Witam Państwa. 

Poniżej zamieszczam temat do realizacji podczas zajęć w dniu 20.12.2020 r. Treści te można znaleźć w podręczniku do podstaw przedsiębiorczości, ale przesyłam Państwu również opracowane przeze mnie materiały edukacyjne. Proszę się z nimi zapoznać, a w razie jakichkolwiek wątpliwości podaję mój kontakt do konsultacji: tel. 603 27 40 83 
oraz adres email: kargier@o2.pl 

Serdecznie pozdrawiam.

Katarzyna Kargier


Temat do realizacji:

1. Mobbing w miejscu pracy.10.11.2017  | 8 min czytania
Mobbing jest długotrwałym nękaniem pracownika, które ma na celu np. poniżenie lub ośmieszenie. Do zachowań noszących znamiona przemocy należą: obrażanie i wyzywanie, upokarzanie, groźby i izolowanie pracownika. Lekceważenie i molestowanie seksualne – to również przejawy mobbingu, 
które należy zgłaszać przełożonym.

Co to jest mobbing - definicja

Zgodnie z art. 94 kodeksu pracy
 mobbing to „działania lub zachowania dotyczące pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegające na uporczywym i długotrwałym nękaniu lub zastraszaniu pracownika, wywołujące u niego zaniżoną ocenę przydatności zawodowej, powodujące lub mające na celu poniżenie lub ośmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespołu współpracowników”.

Rodzaje mobbingu w pracy

Mobbing niekoniecznie może mieć formę nękania przez pracodawcę. Rozróżniane są dwa rodzaje mobbingu:

· pionowy (nazywany także ukośnym) – w sytuacji, gdy mobber i mobbingowany znajdują się na różnych poziomach w hierarchii zatrudnienia, jak pracodawca - pracownik;

· poziomy (prosty) – w sytuacji, gdy obie strony mobbingu znajdują się na tym samym poziomie w hierarchii zatrudnienia, pracownik – pracownik.

Niezależnie od tego, kto jest sprawcą mobbingu, jego konsekwencje zawsze ponosi pracodawca. Do jego obowiązków należy bowiem przeciwdziałanie takim zjawiskom. 

Jak rozpoznać mobbing w pracy?

Wskazówkami do rozpoznania mobbingu w pracy mogą być następujące przesłanki:

· niemożność określenia konkretnych i racjonalnych przyczyn takiego zachowania;

· powtarzalność zachowania i jego występowanie w sposób ciągły przez dłuższy czas;

· podobny charakter zdarzeń mobbingujących;

· doprowadzenie do zaniżenia oceny i rozstroju zdrowia pracownika.

Mobbing – przykłady

Sprawcami zastraszania mogą być przełożeni lub współpracownicy. Zachowania, które uznaje się za mobbing, to np.:

· Złośliwości i wyzwiska oraz obraźliwe gesty
Nazywanie pracownika „idiotą”, wymyślanie obraźliwych pseudonimów nawiązujących np. do wyglądu osoby, złośliwe uwagi dotyczące życia osobistego – to zachowania, które można uznać za mobbing. Przed podjęciem kroków prawnych warto zwrócić uwagę sprawcy przemocy, wskazując na niestosowność zachowania.

· Ośmieszanie i zlecanie bezsensownych czynności
Ośmieszanie i upokarzanie może występować w wielu odmianach. Polega na ciągłym wytykaniu błędów w obecności innych osób, wydawaniu poleceń, które nie mają związku z zakresem obowiązków pracownika, czy nakazywaniu wykonywania czynności pozbawionych sensu. Przełożony lub współpracownik nie mają prawa poniżać osób, z którymi współpracują.  

· Groźby
Niedopuszczalne jest również grożenie zwolnieniem z pracy pracownikowi, który np. nie chce wykonać polecenia sprzecznego z prawem lub etyką zawodową. Nie ma znaczenia, czy groźba jest jawna, czy wyrażona za pośrednictwem aluzji. Pracodawca lub przełożony nie może stosować szantażu i pogróżek w charakterze narzędzi motywacyjnych.

· Izolowanie pracownika
Mobbingiem jest przenoszenie pracownika do odosobnionego miejsca, utrudnianie dostępu do informacji (np. pomijanie w liście mailingowej) lub zakaz kontaktu z innymi osobami zatrudnionymi w firmie. Próbą izolowania może być także rozsiewanie fałszywych, negatywnych informacji na temat danej osoby.

· Lekceważenie i ignorowanie
Inny przejaw mobbingu to brak reakcji na pytania zadawane przez pracownika, ostentacyjne lekceważenie, wyrażane np. w odniesieniu do jego pomysłów i propozycji przedstawionych podczas zebrań. Ignorowanie może też występować w formie pomijania przy przyznawaniu premii regulaminowych, mimo że pracownik spełnia odpowiednie kryteria.

· Zachowania o podtekście seksualnym
Molestowanie seksualne to nie tylko dotyk, ale również niewybredne i niedwuznaczne żarty czy aluzje seksualne, a także ostentacyjne przyglądanie się intymnym częściom ciała i/lub komentowanie ich wyglądu.

Mobbing w pracy – co robić?

Pracownik, u którego mobbing przyczynił się do pogorszenia stanu zdrowia, ma prawo do:

· otrzymania zadośćuczynienia pieniężnego za poniesioną krzywdę;

· odszkodowania w wysokości co najmniej minimalnego wynagrodzenia za pracę, jeśli mobbing przyczynił się do podjęcia decyzji o odejściu i rozwiązaniu umowy o pracę.

Mówi o tym art. 943 kodeksu pracy. 

Mobbing najczęściej łączy się również z naruszeniem dóbr osobistych. Pozwala to na równoległe pozwanie mobbera z tytułu czynu niedozwolonego na podstawie kodeksu cywilnego.

Jeśli szukasz pomocy w zakresie prawa pracy i działań mobbingowych, możesz zwrócić się do inspekcji pracy lub stowarzyszeń antymobbingowych. 

Mobbing w pracy – jak udowodnić nękanie?

Osoba, która doświadcza mobbingu w pracy, musi wykazać, że jej stan zdrowia uległ pogorszeniu w wyniku tych działań, przedstawiając dokumentację medyczną z okresów przed i po wystąpieniu nękania. 

Odszkodowanie przyznawane jest w wyniku złożenia pozwu do sądu pracy i procesu sądowego, na który osoby poszkodowane stosunkowo rzadko się decydują. Powodem są wysokie koszty takiego postępowania, jego długie trwanie oraz brak poczucia pewności u ofiar mobbingu, które często czują się zastraszone przez mobbera. Trudności sprawia także zebranie dowodów uporczywego nękania w pracy czy zeznań świadków. Jeśli są oni nadal zatrudnieni w tej samej firmie, raczej nie decydują się na wystąpienie przeciwko pracodawcy. W charakterze świadka mogą jednak wystąpić również byli pracownicy zakładu, w którym miało miejsce nękanie. 

W trakcie postępowania sądowego to na pracowniku spoczywa ciężar dowodowy. Taka osoba powinna więc wcześniej podjąć działania pozwalające udokumentować naganne sytuacje i zachowania w pracy. Ważne będzie notowanie szczegółów dotyczących zachowania mobbera, zarchiwizowanie upokarzających e-maili, sms-ów, listów, nagrań rozmów i spotkań, a także zgromadzenie pobranych przez pracownika zwolnień lekarskich.

Jak długo może trwać mobbing, aby wnieść pozew?

O mobbingu można mówić nie tylko oceniając negatywne intencje mobbera i powtarzalność jego zachowań, ale także biorąc pod uwagę długi czas ich trwania. Każdy przypadek nękania lub zastraszania pracownika rozpatrywany jest jednak przez sąd indywidualnie. Trudno więc wskazać jednoznacznie minimalny okres niezbędny do udowodnienia mobbingu. 

Sąd Najwyższy w wyroku z 29 czerwca 2005 r. (I PK 290/04) stwierdził, że można uznać mobbing występujący nawet w trakcie jednej dniówki roboczej. Jest to trudne do udowodnienia, ale wszystko zależy od okoliczności, zebranych dowodów i formy działań mobbingowych, w niektórych przypadkach wyjątkowo drastycznej.
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