Jakie znaczenie ma komunikacja?

Porozumiewanie sie z innymi stanowi zasadniczy element naszego codziennego funkcjonowania.
Komunikowanie naszych potrzeb, zyczen i uczué jest niestychanie istotne, nie tylko dla poprawienia
jakosci naszego zycia, ale przede wszystkim dla zachowania naszego poczucia tozsamosci.

Osoby z otepieniem, majgce trudnosci z komunikowaniem sie, nalezy przede wszystkim zacheca¢ do
porozumiewania sie, wykorzystywac ich sposéb komunikacji zmieniony przez chorobe. Nalezy
pozwoli¢ im komunikowa¢ sie w taki sposéb, jaki najbardziej im odpowiada i nie zaburza istotnie ich
funkcjonowania w spotecznosci.

Mdwiac o porozumiewaniu sie mamy zazwyczaj na mysli mowe, ale przeciez proces komunikacji to
co$ wiecej niz tylko stowa.

Podaje sie, ze az 90% naszych przekazéw, komunikatéw ma forme niewerbalng i odbywa sie za
pomocg gestéw, mimiki twarzy oraz dotyku. Taka forma komunikacji jest szczegdlnie istotna w
przypadku chorych z zespotem otepiennym, ktérzy majg trudnosci z méwieniem. Co wiecej, nalezy
zdawac sobie sprawe, ze jezeli chory zachowuje sie w sposéb szczegdlnie trudny dla Opiekuna, moze
to oznaczaé, ze prébuje mu cos zakomunikowac.

Zespoty otepienne a mowa

Mdéwigc o komunikacji, a w szczegélnosci o tym, jak skutecznie komunikowac sie z osobami, ktére
cierpig na choroby otepienne, nalezy na poczatku zaznaczyé, ze zaburzenia komunikacji sg objawem
znaczgcym w przebiegu tych choréb. Wczesng oznakg zaburzen jezykowych u oséb z otepieniem sg
trudnosci ze ,,znalezieniem stéw”, zwtaszcza nazw przedmiotdéw. Chory moze je zastepowac
niewfasciwymi stowami lub zapominac¢ catkowicie, co chciat powiedzie¢. Moze nadejs¢ moment,
kiedy chory nie bedzie w stanie méwic. Nasz Podopieczny nie bedzie pamietat nie tylko nazw
przedmiotow, ale bedzie takze zapominat imiona bliskich mu osdb.

Typowym objawem otepienia jest mylenie osdb ze swojego otoczenia. Niestety jest to konsekwencja
utraty pamieci. Trudnosci z porozumiewaniem sie mogg by¢ bardzo przykre i frustrujgce zaréwno dla
chorego, jak i dla jego bliskich, czyli rodziny i Opiekundw. Istnieje jednak wiele wskazéwek i

praktycznych podpowiedzi, ktdre przychodzg z pomocg zaréwno nam jak i naszemu Podopiecznemu.

Jak komunikowac sie z chorym wykazujgcym zaburzenia méwienia i rozumienia?

Istniejg zasady, ktérych Opiekunowie osdb cierpigcych na choroby otepienne powinni przestrzega¢ w
codziennym funkcjonowaniu, by proces komunikacji jak najdtuzej przebiegat ptynnie. Bedzie to miato
rowniez istotny wptyw na jakosc ich wzajemnych relacji.

Przyjrzyjmy sie ponizszym wskazéwkom:

e Zycie rodzinne powinno by¢ kontynuowane mozliwie normalnie. Dla osoby z zespotem
otepiennym, majacej ktopoty z pamiecig i komunikacjg, Swiadomej swoich trudnosci,
poczucie bezpieczenstwa jest bardzo istotne.

e Gdy chory ma problemy ze zrozumieniem twojego przekazu pomagaj sobie gestami.

e Gdy zaobserwujesz, ze Podopieczny ma problem ze zrozumieniem, spowolnij mowe, méw
spokojnie, krétkimi, prostymi zdaniami.

e Nazywaj wszystkie przedmioty codziennego uzytku, przedmioty w zasiegu oka.



Nazywaj, komentuj czynnosci, ktére wykonujesz, np. robie herbate, wsypuje cukier, mieszam
tyzeczka, kroje chleb itp.

W kazdy mozliwy sposéb zachecaj chorego do méwienia.
Uzywaj pytan zamknietych, np. ,,Chce Pan/Pani i$¢ do toalety?”
Nie przerywaj mu, gdy chce co$ powiedzied.

Pozwdl mu popetniaé btedy w moéwieniu, poniewaz zbyt czeste i natarczywe poprawianie go
sprawi, ze przestanie méwic.

Zastepuj chorego w mdéwieniu tylko wéwczas, gdy jest to absolutnie konieczne.

Nie stawiaj wymagan jezykowych, ktérym nie jest w stanie sprosta¢, nie oczekuj od
Podopiecznego tych samych umiejetnosci co przed choroba.

W zaleznosci od aktualnych mozliwosci chorego $piewaj, nué z chorym jego ulubione
piosenki, stuchaj ulubionych nagran.

Zwrd¢ uwage na mowe ciata chorego.
Sprébuj wyobrazic sobie, jak $wiat moze przedstawiac sie z punktu widzenia chorego.

Staraj sie méwic wyraznie i spokojnie, unikaj podnoszenia gtosu czy uzywania ostrego tonu,
poniewaz moze to budzié niepokdj chorego, nawet jesli nie rozumie on znaczenia ustyszanych
stéw.

Przetwarzanie informacji trwa dtuzej u chorego, dlatego trzeba mu da¢ odpowiednio wiecej
czasu. Nie ponaglaj go, gdyz sprawi to, ze chory poczuje sie pod presja.

Nie zmuszaj chorego do podejmowania skomplikowanych decyzji. Zbyt duza liczba wyrazéw
na raz powoduje dezorientacje i frustracje.

Jezeli chory nie rozumie, co sie do niego mowi, staraj sie wyrazi¢ te informacje w inny
sposdb, a nie powtarzaj w kétko tego samego przekazu.

Humor czesto zbliza chorego i Opiekuna oraz roztadowuje sytuacje. Sprobuj posmiac sie
razem z chorym z nieporozumien i pomytek.

W miare postepu choroby rzeczywistos¢ moze sie zaczg¢ mieszac z fikcjg. Jezeli chory powie
cos$, co ewidentnie nie jest prawdg, nie powinniSmy mu kategorycznie zaprzeczac, ale starac¢
sie okrezng drogg wybrnac z sytuacji. Na przyktad, jesli chory powie ,,Musze juz i$¢, bo mama
na mnie czeka”, mozesz powiedzie¢ ,Mama zawsze na ciebie czekata, prawda?”.

Umiejetnos¢ stuchania

Staraj sie uwaznie stucha¢ chorego i zachecaj go do moéwienia.

Jezeli chory ma trudnosci ze znalezieniem witasciwego stowa lub dokonczeniem zdania,
popros go, aby sprébowat powiedzie¢, o co mu chodzi innymi stowami, uwaznie go stuchaj i
staraj sie odpowiednio interpretowac sygnaty zawarte w jego wypowiedzi.

W przypadku trudnosci ze zrozumieniem mowy chorego sprobuj sie domysli¢, o co mu chodzi
na podstawie posiadanej o nim wiedzy, zawsze jednak pytaj chorego, czy go dobrze
zrozumiates.



Jezeli chory jest smutny, pozwdl mu na wyrazenie swoich uczud i nie staraj sie go na site
rozweseli¢, czasem wystarczy go wystuchac i okaza¢ mu zainteresowanie oraz zyczliwosé.

Skupianie uwagi chorego

Staraj sie skupi¢ uwage chorego przed przystgpieniem do komunikaciji.
Zadbaj o to, aby chory dobrze cie widziat.

Staraj sie nawigzac z chorym kontakt wzrokowy; pomoze mu to w skupieniu uwagi na
rozmaéwcy.

Do minimum ogranicz zaktécenia takie jak radio, telewizor, czy rozmowy innych oséb.

Mowa ciata

Pamietaj, ze chory z otepieniem jest zdolny do odczytywania mowy ciata rozmdwcy,
gwattowne ruchy czy napiety wyraz twarzy mogg wzbudzi¢ niepokdj chorego i utrudnic
porozumiewanie sie.

Staraj sie zachowad spokdj i nie zmieniaj miejsca podczas rozmowy, gdyz dla chorego jest to
sygnat, ze go uwaznie stuchasz i sie nie niecierpliwisz.

Nie stawaj nad chorym, gdy co$ do niego mdéwisz, poniewaz moze to budzi¢ u niego niepokdj
i wrecz uczucie zastraszenia. Pochyl sig, tak aby sie znalezé ponizej poziomu oczu chorego. W
ten sposéb chory poczuje, ze panuje nad sytuacja.

Jezeli chory ma ktopoty z przypomnieniem sobie stéw, staraj sie ,wstuchac¢” w jego mowe
ciata, wyraz twarzy, gdyz postawa i gestykulacja czesto w jasny sposéb sygnalizujg uczucia
chorego.

Kontakt fizyczny

Nawet jezeli prowadzenie rozmowy staje sie coraz trudniejsze, kontakt fizyczny i czutosc
moga pomadc w utrzymaniu bliskiej wiezi z chorym i zapewnieniu mu poczucia akceptaciji.

Swoja zyczliwosé i czutosé mozesz wyrazié poprzez uzycie odpowiedniego tonu gtosu i dotyku.

Czasem wystarczy potrzymac chorego za reke lub pogtaskac go po dtoni, by poczut sie lepiej,
nie lekcewaz znaczenia takich gestéw.

Okazywanie szacunku

Nie traktuj chorego w sposdb infantylny i nie rozmawiaj z nim tak, jakby byt matym
dzieckiem, nawet jezeli nie rozumie, co sie do niego moéwi, nikt nie lubi by¢ w ten sposéb
traktowany.

Staraj sie wtgczac chorego do rozméw z innymi. Wtgczenie do grup pozwala choremu na
zachowanie poczucia tozsamosci oraz pozwala to takze na ochronienie go przed
przyttaczajgcym poczuciem izolacji i wykluczenia.

tatwo jest ulec pokusie mdéwienia o chorym tak, jak gdyby go obok nas nie byto, zwtaszcza
gdy chory nie reaguje na nasze wypowiedzi. Nie powinnismy jednak chorego w ten sposdb
ignorowac, poniewaz pogtebi to jego uczucie izolacji, frustracji i przygnebienia.
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