Oddziatywanie spoteczne



* Cztowiek od poczatku swojego istnienia w naturalny sposob wtgczony
zostaje w grupe spoteczng. Potrzebuje innych do przezycia i rozwoju.
Jedng z dominujgcych w catym zyciu cztowieka potrzeb jest wigczanie
sie w relacje z innymi i budowanie poczucia przynaleznosci. Ze
wzgledu na wage tych relacji dla zycia cztowieka zajmujg sie nimi
nauki spoteczne m.in. socjologia, antropologia, pedagogika czy
psychologia.



* Wszyscy, kazdego dnia podlegamy oddziatywaniom spotecznym.
* Cztowiek jako istota spoteczna.

e Kazdy z nas nalezy do jakiejs grupy spotecznej.

e Czym jest zatem ,,wptyw spoteczny?”



* Wptyw spoteczny — jest to proces, prowadzacy do zmiany opinii, uczuc
badz zachowan osoby wskutek dziatan, mysli i uczu¢ innych osob.
Teorie wptywu spotecznego stworzyt Bibbo Latané w 1981. Wptyw
spoteczny moze by¢ zarowno uswiadomiony badz nieuswiadomiony,
zamierzony | niezamierzony



* Trzy najbardziej charakterystyczne formy, jakie moze przybiera¢ wptyw
spoteczny to: nasladownictwo, konformizm oraz postuszenstwo.

* Nasladownictwo, takze jako modelowanie to sSwiadome przejmowanie

zachowan innej osoby, ,modela” i jest opisane przez teorie spotecznego
uczenia sie.

e Konformizm to dostosowywanie swoich postaw i zachowan do grupy, czy to
ze wzgledu na wiare w stusznosc¢ panujgcych w niej pogladow (wptyw
informacyjny), czy to ze wzgledu na unikniecie odrzucenia spotecznego i
chec¢ dostosowania sie do panujacych wewnatrz grupy norm (wptyw
normatywny).



* Podstawowe mechanizmy, na jakich opiera sie wptyw spoteczny
scharakteryzowat Robert Cialdini (2001), jest to: zaangazowanie w
dziatanie, pragnienie stusznosci, lubienie, reguta wzajemnosci oraz
reguta niedostepnosci.



1. Autorytet — wptyw mniejszosci

Reguta ta polega na poczuciu obowigzku ulegania autorytetom, ktore
towarzyszg nam niemal od zawsze. Czesto bardziej zwracamy uwage na
to, kto mowi, a nie co mowi. Ta zasada dziata na niemal wszystkich
ptaszczyznach zycia spotecznego, np. w handlu, polityce, szkotach,
wojsku czy szpitalach. Przyktadem s3 np. aktorzy wystepujacy jako
lekarze w reklamach bedacy specjalistami od danej dolegliwosci.

* ak sie broni¢? Zadajmy sobie pytania:

 czy jesteSmy pewni, ze autorytet ma czyste intencje?

 czy faktycznie jest to autorytet?

e czy inny (wazniejszy) autorytet ma to samo zdanie na ten temat?



2. Spoteczny dowadd stusznosci — wptyw wiekszosci

Podstawg dziatania tej reguty jest sktonnosc ludzi do tego, by ocene, czy
cos jest poprawne i uzyteczne, wydawac na podstawie tego, jak
postepuje wiekszosc. Tej regule ulegamy takze, gdy jestesmy w sytuacji
nowej i nie wiemy, jak sie zachowac. Zwracamy wowczas uwage na
zachowania osob, ktore majg juz pewne doswiadczenia i wiedze na dany
temat. Spoteczny dowod stusznosci to takze moda. Korzystajgc z mediow
spotecznosciowych, mozemy zauwazyC pewne powtarzalne zachowania,
normy czy wzorce. Wspotczesnym spotecznym dowodem stusznosci moze
by¢ duza liczba polubien czy osob obserwujgcych modne konta.
Przegladajac je, musimy by¢ ostrozni, by inspiracji nie zamienic¢ na
niebezpieczne podazanie za wiekszoscia.



3. Sympatia i lubienie — atrakcyjnosc

Zaczynajac znajomosci, raczej nie zastanawiamy sie, dlaczego kogos
polubilismy. Czesto jest tak, ze lubimy osoby najbardziej podobne do nas
(nawet na podstawie podobnego ubioru), osoby, ktore sg atrakcyjne
(wystepujace zjawisko aureoli — jedna pozytywna cecha przy¢miewa inne)
oraz te, ktore widujemy czesto (szczegolnie w przyjemnych warunkach).
Dlatego np. w reklamach wystepujg osoby powszechnie lubiane,
atrakcyjne, dopasowane pod wzgledem podobienstwa do odbiorcow. Aby
nie ulec tej zasadzie, musimy prébowac oddziela¢ osobe od oferty.



* 4. Niedostepnos¢

Cenimy rzeczy unikatowe, oryginalne, jedyne w swoim rodzaju, ktérych nie
moze miec nikt inny. Lubimy takze mie¢ wybor — gdy czujemy, ze moze
zosta¢ nam odebrany, atrakcyjnos¢ danej oferty momentalnie wzrasta.
Dlatego tak czesto w reklamach, sklepach, mailach pojawiaj3 sie hasta:
,0statni moment”, ,Tylko dzisiaj”, ,,Edycja limitowana” czy ,, Zostaty juz
ostatnie sztuki”. Widzac je, musimy pamietaé o zdroworozsgdkowym

podejsciu do kazdej promocji i okazji.



e 5. Wzajemnos¢

Reguta wzajemnosci dziata w bardzo prosty sposob — gdy zostajemy
czyms obdarowani, czujemy sie wdzieczni i zobowigzani do oddania
przystugi. Nie muszg byc to podarki fizyczne, obdarowani mozemy
zosta¢ usmiechem, komplementem czy dobrg opinig. Przyktadami
dziatan tego typu sg np. gadzety reklamowe czy okresy probne, ktore
budujg pewng wiez z jednostky, od ktorej je otrzymujemy.



* 6. Zaangazowanie i konsekwencja

Zazwyczaj dbamy o to, jak jestesmy postrzegani przez innych. Zalezy nam
na jak najlepszej opinii, przez co np. chcemy by¢ uwazani za osoby
konsekwentne, stowne i state w swoich dziataniach. Przyktadem moze by¢
prenumerata czasopisma czy rozpoczecie okresu probnego subskrypcji
jakiegos serwisu w celu sprawdzenia korzysci i zalet. Po uptywie tego czasu
bywa, ze nie chcemy sie przyznac do popetnionego btedu i zostajemy przy
uprzednim wyborze. Takie sytuacje zdarzajg sie takze w naszym zyciu
prywatnym, gdy np. tkwimy w nieodpowiedniej relacji czy kontynuujemy
wczesniej zaczete dziatania zwigzane z hobby, ktore nas juz nie interesuje.
To zjawisko nazywa sie putapka utopionych kosztow i polega na trwaniu w
danej sytuacji ze wzgledu na wtozony czas, koszty czy zaangazowanie.



 Jak widac, reguty wptywu spotecznego otaczajg nas z wielu stron. W
obserwacji ich nalezy jednak prébowac zachowac ztoty srodek.
Poszukiwanie manipulacji w kazdej sytuacji z pewnoscia nie bedzie dla
nas zdrowe. Jednak zachowanie ostroznosci i zdrowego rozsadku
moze uchronic nas przed bezwiednym uleganiem wptywom.



e Konformizm

Waznym mechanizmem rzadzacym zachowaniem cztowieka pod
wptywem autorytetu lub grupy jest konformizm. Powoduje go
rzeczywisty badz wyobrazony wptyw innych ludzi.

Konformizm to podporzgdkowanie sie wartosciom, poglgdom, zasadom
| normom postepowania obowigzujgcym w danej grupie spotecznej. W

tym rozumieniu jest to zmiana na skali - cztonek grupy miat poczatkowo
inne zdanie czy inaczej sie zachowywat niz grupa, a nastepnie je zmienit
w kierunku zgodnym z oczekiwaniami grupy (S.Mika).

Konformizm moze dotyczy¢ wszystkich sfer zycia w grupie. Mozliwymi
reakcjami na wptyw spoteczny opisujgcymi rozne poziomy konformizmu
sg uleganie, identyfikacja i internalizacja



e Sposob reagowania na wptyw spoteczny motywowany nadziej3
uzyskania nagrody lub obawg przed karg to uleganie. Uleganie
dotyczy takze postuszenstwa wobec autorytetow, nagrodg moze byc
w tej sytuacji uzyskanie aprobaty waznej dla jednostki osoby,
natomiast za kare uznane moze by¢ negatywne podejscie osoby
stanowigcej autorytet wobec dziatania, ktorego ona nie pochwala.



* Reakcja identyfikacji jest wywotana potrzebg danej jednostki, by by¢
podobng do osoby lub osob, od ktorych pochodzi oddziatywanie. Tego
rodzaju wzorzec zachowania wystepuje zazwyczaj wowczas, gdy
jednostka badz grupa jest oceniana jako interesujgca pod pewnym
katem. To wtasnie atrakcyjnosc jest znaczgcym czynnikiem
wywotujgcym identyfikacje.



* Pod pojeciem internalizacji rozumiane jest uznawanie za wtasnych
przekonan, ktore w rzeczywistosci sg przekonaniami innych oséb w
grupie. Takie poglady, postawy czy wartosci mogg zostac uznane przez
jednostke za stuszne i jedyne prawidtowe. Przekonania, ktore zostang
zinternalizowane sg najbardziej odporne na zmiane. Poprzez
wbudowanie ich w system przekonan jednostki ten proces moze miec
charakter zarobwno pozytywny, jak i negatywny



* Internalizacja to rodzaj konformizmu o najwiekszej trwatosci,
poniewaz dazenie do posiadania racji jest samopodtrzymujgcg sie sit3.
Nie wymaga ona dodatkowego nadzoru, czy tez nieustajgcego
szacunku dla osoby lub grupy (E. Aronson)



Etykietowanie

e 7 konformizmem taczy sie zjawisko nazywane etykietowaniem. Jest to
rodzaj kategoryzowania innych osob, dzielenie ich na grupy na
podstawie arbitralnie wybranych cech. Osoba, ktorej zostanie nadana
etykieta (pozytywna lub negatywna) zaczyna z czasem przyjmowac j3
jako swojg faktyczng ceche i wykazywac zachowania, ktoére j3
potwierdzajg, czyli po prostu ulega wptywowi grupy



Nonkonformizm

* Mniejszg sktonnoscig do zgadzania sie na rozwigzanie przyjete przez
grupe wykazujg osoby cechujgce sie zdolnoscig myslenia tworczego
oraz myslenia abstrakcyjnego. Osoby te cechuje wieksza niezaleznosc.
Wysoki poziom myslenia abstrakcyjnego umozliwia rozwigzywanie
zadan bez korzystania ze wskazowek grupy. Wazna jest rowniez wiara
we wiasne sity, przekonanie o kompetencjach oraz pozycja w grupie. Z
badan wynika, ze osoby akceptowane w grupie nie obawiajg sie
wyrazac swoich nonkonformistycznych przekonan, poniewaz ich rolg
wsrod rowiesnikow statfo sie nie podgzanie wytyczong Sciezka, ale
wyznaczanie nowych tras (S. Mika)



e Autorytet w zakresie badan dotyczgcych wptywu spotecznego R. Cialdini
twierdzi, ze mozna skutecznie bronic sie przed wptywem spotecznym.
Potrzebne jest do tego Swiadoma aktywnosc i analiza sytuacji przez
jednostke.

e Konieczne jest oddzielac uczucia, ktore sg odczuwane wobec konkretnej
osoby od uczuc, ktore faktycznie zwigzane s3 z jej propozycja, czy z jej
zachowaniem.

» Kolejng waznga kwestig jest uSwiadomienie sobie, ze postepowanie tak,

jak moja grupa, jak wszyscy, nie zawsze jest zgodne z wewnetrznymi
przekonaniami i preferowanymi wartosciami.

* Nonkonformizm stuzy cztowiekowi przy podejmowaniu suwerennych
decyzji.



Grupa spofeczna

e Grupe rowiesniczg mozna definiowac jako organizm spoteczny
wyrozniajacy sie sposrod innych nie ze wzgledu na wiek, lecz ze
wzgledu na typ wiezi, bliskie, nacechowane wzajemng aprobatg
uczestnictwo (T. Pilch).

* Dzieki przynaleznosci do grupy dziecko zaspokaja wazne potrzeby:
afiliacji, uznania, prestizu i osiggniec. Grupa rowiesnicza powstaje w
sposob naturalny, spontaniczny, wynika z potrzeby relacji, zabawy i
kontaktu z innymi dziecmi.



* Podstawowymi elementami grupy spotecznej s3g:
* cztonkostwo

 zasada identycznosci

 osrodki skupienia

* cele i zadania

e struktura grupy (J. Szczepanski)



Wykluczenie

* Wykluczenie, a wiec zaktocenie procesu budowania przynaleznosci w
relacjach miedzy jednostka a grupa prowadzi do daleko idgcych
konsekwencji w zyciu, kierunku i tempie rozwoju dzieci i mtodziezy.



Emocjonalne konsekwencje odrzucenia zalezg od kilku
waznych czynnikow:

e sposobu, w jaki dziecko odpowiada na niosgce negatywne skutki doswiadczenie
wykluczenla

e postawy, jakg przyjmuje wobec tego zjawiska

* przyczyn odrzucenia

* tozsamosci osoby odrzucajacej

* obecnosci badz braku wsparcia spotecznego

» sktonnosci dziecka do refleksji i przemyslen zwigzanych z odrzuceniem

e sposobu interpretowania przez dziecko przyczyn odrzucenia (czy uznaje je za
konsekwencje oddziatywania czynnikow zewnetrznych, czy wewnetrznych)

* kogo/co dziecko obarcza odpowiedzialnoscig za zaistniatg sytuacje

* Swiadomosci dziecka odnosnie wptywu, jaki inne dzieci wywierajg na nie samo oraz
rowiesnikow

e stopnia, w jakim dziecko doswiadcza odrzucenia



* Wykluczenie jest procesem, ktéry mozna obserwowa¢ w wymiarze od
wtgczania do wykluczenia, od akceptacji do odrzucenia.

* Proces ten cechuje swoista dynamika. Poczgtkowo moze przejawiac
sie brakiem lub niewystarczajgcym poziomem udziatu w zyciu grupy.

e 7 czasem kumulowanie sie negatywnych doswiadczen moze
prowadzi¢ do zerwania wiezi rowiesniczych, a nawet rodzinnych i
innych spotecznych. W takiej sytuacji moze pojawic sie poczucie
utraty sensu zycia....



